RLS ‘ Rikislogreglustjori

Stefna og vidbragdsaaetiun
rikislogreglustjora

Vegna eineltis, kynferdislegrar areitni,
kynbundinnar areitni og ofbeldis (EKKO)







1.0 STEFNA

| samraemi vid mannaudsstefnu légreglunnar er einelti,
kynferdisleg areitni, kynbundin areitni og ofbeldi (hér eftir
nefnd EKKO) 6aseettanlegt og ollum abendingum um slikt
ber ad taka alvarlega. | I6greglunni er 16gd ahersla & métun
starfsumhverfis og vinnumenningar sem grundvallast a
jakvaedum samskiptum, vidsyni, virdingu og samheldni.
Markviss fraedsla og forvarnastarf, skyrir verkferlar,
jakvaed samskipti, gagnsaei og studningur leggja grunn ad

starfsumhverfi par sem starfsfolk er 6ruggt og lidur vel.
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2.0 MARKMID OG SKILGREININGAR

Markmidé stefnu, forvarna- og vidbragdsasetlunar vegna EKKO a vinnustodum, er ad
tryggja ad urraedi séu til stadar og studla ad forvornum og verkferlum i samrami vid
akvaedi laga nr. 46/1980 um adbunad, hollustuhaetti og oryggi a vinnustodum og
reglugerd nr. 1009/2015 um adgerdir gegn einelti, kynferdislegri areitni, kynbundinni
areitni og ofbeldi a vinnustodum.

Stefna og vidbragdsaaetlun pessi byggir a eftirfarandi skilgreiningum:

Einelti er nidurleegjandi og seerandi. Aimennt gildir ad svo ad hegdun flokkist sem
einelti, pa parf ad vera til stadar mynstur endurtekinnar litilsvirdandi hegdunar
og/eda neikvaedra samskipta sem valda vanlidan hja peim sem heg8unin beinist
ad. Tilfallandi arekstrar eda skodanaagreiningur er ekki einelti eda areitni.

Kynbundin areitni er hegdun sem tengist kyni pess sem fyrir henni verdur, er
i 6pokk viskomandi og hefur pann tilgang eda pau ahrif ad misbjéda virdingu
vidkomandi og skapa adstaedur sem eru 6gnandi, fjandsamlegar, nidurlaegjandi,
audmykjandi eda médgandi fyrir viskomandi.

Kynferdisleg areitni er hvers kyns kynferdisleg hegdun sem hefur pann tilgang
eda pau ahrif ad misbjo6da virdingu vidkomandi, einkum pegar hegdunin leidir til
ognandi, fjandsamlegra, nidurlaegjandi, audmykjandi eda moédgandi adsteedna.
Hegdunin getur verid ordbundin, taknraen og/eda likamleg.

Ofbeldi er hvers kyns hegdun sem leidir til, eda geeti leitt til, likamlegs eda
salraens skada eda pjaninga pess sem fyrir henni verdur, einnig hotun um slikt,
pvingun eda handahofskennda sviptingu frelsis.

A vefsidu Vinnueftirlitsins ma finna daemi um birtingarmyndir
eineltis, areitni og ofbeldis.
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Adrar skilgreiningar sem studst er vid eru:

bpolandi er sa adili sem verdur fyrir einelti, kynferdislegri eda kynbundinni
areitni eda ofbeldi. bar til kdnnun a mali er lokid er notast vid hugtakid ,,meintur
polandi”.

Gerandi er sa adili sem beitir einelti, kynferdislegri eda kynbundinni areitni eda
ofbeldi. bar til konnun a mali er lokid er notast vid hugtakid ,meintur gerandi”.
Gerandi getur verid af hvada kyni sem er og polandi getur verid af sama eda 6dru
kyni. Gerendur geta verid fleiri en einn gagnvart einum eda fleiri og polendur
geta ad sama skapi verid einn eda fleiri.

Stjornendur eru rikislogreglustjori, svidsstjorar, deildarstjorar og mannauds-
stjori.

Rannsakandi er til pess beer utanadkomandi sérfraedingur, sem fenginn er til ad
kanna mal pegar mal fer i formlegan feril.

Konnun mals er pad hugtak sem notad er um medferd kvortunar & grundvelli
pessarar stefnu.

Ekki er um ad raeda rannsokn i skilningi sakamalalaga, en ef
grunur leikur a refsiverdri hattsemi starfsmanns logreglu pa
sendir rikislogreglustjori héradssakséknara malid til medferdar
skv. reglum 1. mgr. 35. gr. b I6greglulaga nr. 90/1996,
sbr.1.gr.c.laganr.62/2016.
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2.1 FORVARNIR

i forvarnastarfi er 16gd ahersla 4 a8 méta menningu sem eykur vellidan starfsfélks og
tryggir oryggi pess.

Jakvaett vinnuumhverfi

EKKO getur att sér margar birtingarmyndir. bvi er mikilveegt ad stjérnendur og
starfsfolk séu godar fyrirmyndir og studli ad myndun vinnuumhverfis par sem
samskipti einkennast af gagnkveaemri virdingu, jakvaedni, samkennd og samheldni. i
sliku starfsumhverfi, par sem umburdarlyndi er fyrir 6likum skodunum og virding er
borin fyrir margbreytileika, er daeskileg hegdun sidur lidin. Jafnframt er mikilveegt ad
upplysingafleedi innan vinnustadarins sé gott, bodleidir séu skyrar og gegnsaei riki um
hlutverk og abyrgd starfsfolks.

pad er a abyrgd stjornenda ad skapa starfsumhverfi par sem starfsfolk hefur taekifeeri
til ad syna frumkvaedi i starfi, ad markmid og tilgangur hvers starfsmanns sé skyr og i
samraemi vid starfslysingu, ad starfsfolki sé veitt skyr endurgjof a eigin frammistodu
og allt starfsfolk fai jofn teekifaeri til ad proast i starfi.

Skyldur stjéornenda

Stjornendur skulu kynna nyju starfsfélki stefnu pessa og vidbragdsazetlun pegar
vid upphaf starfs. Stefnan og vidbragdsaeetlunin eru rifjadar upp reglulega a
starfsmannafundum.

Stjornendur purfa ad vera medvitadir um paer adstaedur a vinnustad sem
geta ytt undir EKKO og fyrirbyggja ovideigandi hegdun s.s. med pvi ad:
Taka strax a neikvaedu tali
Vera fyrirmynd i framkomu og samskiptum
Efla jakveedan starfsanda
Gera starfsfolki pad ljost ef hegdun pess er ovideigandi.

Stjornendur skulu i samstarfi vid mannaudsstjora bregdast vid i samreemi vid
vidbragdsaaetlun ef kvortun eda abending berst um EKKO. beir skulu syna varfeerni,
naergaetni og trunad i 6llum adgerdum.
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Skyldur starfsfolks

Starfsfolk tekur virkan patt i métun jakveedrar vinnumenningar og ad skapa gédan
starfsanda a vinnustad. bPad er a abyrgd alls starfsfolks ad koma i veg fyrir einelti
og adra otilhlydilega hegdun, baedi med eigin athéfnum og tilkynningu til einhvers
af eftirfarandi adilum. Starfsmadur getur leitad til rikislogreglustjora, naesta
stjornanda, mannaudsstjora, jafnréttisfulltrta eda oryggistrinadarmanns, fagrads
rikislogreglustjora eda viskomandi stéttarfélags telji hann sig hafa ordié fyrir EKKO eda
hefur rékstuddan grun eda vitneskju um slika hegdun a vinnustadnum.

Hafa ber i huga ad einstaklingur getur verid 6medvitadur um ad hegdun hans sé
ovideigandi. Ef einstaklingur treystir sér ekki til ad tala vid viskomandi atti hann ad
leita adstodar og eftir atvikum tilkynna um malid skv. 3. kafla stefnunnar.

Eftirfarandi atridi eru hofd til hlidsjonar i forvarnastarfi

Greina og meta aheettupeetti i vinnuumhverfinu og hafa skriflega azetlun
um oryggi og heilbrigdi a vinnustad sem byggir a ahaettumati i samraemi vid
vinnuverndarlog nr. 46/1980. Starfsfolki skal vera kunnugt um pa azetlun.

Ryna nidurstodur vinnustadagreininga og annarra maelinga sem meela lidan a
vinnustad og upplifun starfsfolks eda atvik er varda einelti, kynferdislega areitni,
kynbundna areitni og ofbeldi.

Endurskoda hvort pser adgerdir sem gripid hefur verid til hafi skilad arangri, skal
bad gert med reglulegu millibili og ad loknu mali er vardar EKKO a vinnustad ef
slikt kemur upp.

bjalfa stjérnendur i verkferlum og moéttoku kvartana um EKKO. Stjérnendur
purfa ad geta synt hluttekningu og virka hlustun og veitt pann studning sem
naudsynlegur er i atvikum sem pessum. Einnig er mikilvaegt ad stjornendur pekki
pau urraedi sem standa starfsfélki til boda, til ad mynda vidtal vid fagadila eda
annan videigandi studning. Stjérnendur purfa auk pess ad saekja fraedslu, baedi
um edli mala er varda EKKO (til ad pekkja skilgreiningar og birtingarmyndir) og
medhondlun slikra mala (um vidbrogd, tilkynningar, inngrip o.p.h.), i starfi sinu
sem stjornendur.

Freeda starfsfolk um einkenni, afleidingar og verkferla ad lagmarki a tveggja
ara fresti eda eftir porfum ef upp koma slik mal a vinnustad, ad verkferlar séu
synilegir og adgengilegir starfsfolki a innri vef.




Tilkynning og malsmedferd mala er
varda einelti, kynferdislega areitni,
kynbundna areitni og ofbeldi

Vidrun mals. Veittar upplysingar um
hvad felst i formlegri malsmedferd, farid
yfir skilgreiningar mala er varda einelti,

kynferdislega areitni, kynbundna areitni
og ofbeldi skv. reglugerd og hverjir koma ad
vinnslu slikra mala i formlegri malsmedferd.

Sé einungis um vidrun ad reeda, eda
oskad eftir inngripi an pess ad leggja
fram formlega kvortun um tilvik er vardar
einelti, kynferdislega areitni, kynbundna
areitni og/eda ofbeldi, er viskomandi
veittur studningur og/eda bodid upp a
utanadkomandi radgjof.

Malid fer ekki i formlega
malsmedferd a pessu stigi.

Formleg kvortun um tilvik er vardar einelti,
kynferdislega areitni, kynbundna areitni
og/eda ofbeldi er sett fram og kdnnud
med formlegum haetti, samanber
verklag i kafla 3.2.

Fagadilar fengnir inn til ad kanna
mal i samradi vid stjornendur og
mannaudsstjora.

Formleg uttekt. Vidtol vid malsadila,
gognum safnad, kortlagning og greining
i samraemi vid skilgreiningar.
Kynningar a nidurstodum (malsadilar,
stjornendur og mannaudsstjori).
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3.0 VIDBRAGDSA/ZTLUN

Abyrgd, hlutverk, tilkynning og kénnun mala er varda einelti, kynferdislega
areitni, kynbundna areitni og ofbeldi

Stjornendur og starfsfolk bera sameiginlega abyrgd a pvi ad studla ad oruggu
starfsumhverfi.

Hvert mal er einstakt og mikilvaegt ad pau skodist sem slik. Aherslur vid arvinnslu
mala geta verid olikar eftir edli og adstaedum hverju sinni en i meginatridum er ferlid
med svipudu snidi. Telji starfsmadur sig hafa ordid fyrir EKKO eda ordid vitni ad slikri
hegdun er starfsmadur hvattur til pess ad bregdast vid med tilkynningu til einhvers af
eftirtéldum adilum:

Rikislogreglustjora, naesta stjornanda/svidsstjora.
Mannaudsstjora.

Jafnréttisfulltria eda 6ryggistrunadarmanns.
Vidkomandi stéttarfélags.

Fagrads logreglunnar: Rad 6hadra fagadila sem tekur vid, metur, kemur i vid-
eigandi farveg og fylgir eftir tilkynningum sem radinu berast og tryggir ad paer
fai vidhlitandi malsmedferd fagrad@fagradlogreglu.is.
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3.1 VIDRUN MALS

Tilgangur vidrunar er ad einstaklingur hafi oruggar adstaedur til ad reeda upplifun
sina, 6had pvi hvort stofnad verdur til formlegrar kvortunar edur ei.

Vidrun er atlud til pess ad einstaklingur fai upplysingar um hvad felist i formlegri
malsmedferd, upplysingar um skilgreiningar, ferli kvortunar, hvada adilar koma ad slikri
vinnu og fleira, sbr. verklag i kafla 3. Eftir vidrun er haegt ad taka upplysta akvordun
um pad hvort vidkomandi vilji halda afram med malid og pa med peim studningi sem
vidkomandi kys eda parf a ad halda. Sé einungis um vidrun ad raeda, eda 06skad eftir
inngripi an pess ad leggja fram formlega kvortun, er viskomandi veittur studningur med
trinadarsamtali og/eda innri eda utanadkomandi radgjof. | bodi eru leidir til ad adstoda
starfsfolk vid ad greida Ur samskiptavanda eda koma med ihlutun i erfid mal sem ekki
fara i formlegt ferli skv. verklagi um formlegar kvartanir vegna eineltis, kynferdislegrar
areitni, kynbundinnar areitni og ofbeldismala.

Ollu starfsfolki Iogreglunnar stendur til boda ad seekja sér
salfreedipjonustu i allt ad 10 skipti a ari sér ad kostnadarlausu.
Starfsfolk er hvatt til ad nyta sér pessa pjonustu telji pad sig
burfa a adstod ad halda.

3.2 FORMLEG MALSMEDFERD

bessileid er valin ef starfsmadur leggur fram formlega kvortun um EKKO. Slik tilkkynning
getur borist skriflega eda med vidtali vid rikislogreglustjora/mannaudsstjora/
stjornanda/tranadarmann/jafnréttisfulltria/ fagrad rikislogreglustjora/vidkomandi
stéttarfélag. Viskomandi er pa tilkynnt ad formlegt ferli sé hafid. i formlegri kénnun
mals fer fram athugun a malsatvikum og nidurstada er fengin um pad hvort einelti,
areitni eda ofbeldi hafi att sér stad. | framhaldinu er gerd dzetlun um naestu skref.

Megintilgangur formlegrar malsmedferdar er ad hefja konnun

a pvi hvort tilkynning falli undir skilgreiningar b.-e. lidar 3. gr.
reglugerdar nr. 1009/2015 um adgerdir gegn einelti, kynferdislegri
areitni, kynbundinni areitni og ofbeldi a vinnustodum.
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i formlegri malsmedferd sem fram fer innan embaettis er eftirfarandi
verklag haft til hlidsjonar

Tilkynning berst rikislogreglustjora, mannaudsstjora, stjérnanda, trdnadar-
manni eda jafnréttisfulltrua.

Leitad til fagadila. | formlegri malsmedferd er undantekningarlaust leitad eftir
pjonustu fagadila. Jafnframt skal rikislogreglustjori/mannaudsstjori/stjérnandi
taka til athugunar hvort astaeda sé til breytinga innan vinnustadar til ad tryggja
vinnuadstaedur a medan a medferd mals stendur.

Upplysingaoflun i formlegri malsmedferd. Fagadili reedir vid malsadila, baedi
pann sem kvartar og pann sem kvortun beinist ad, og gognum er safnad. Ef
porf krefur er raett vid tiltekna samstarfsmenn og fa malsadilar teekifeeri til ad
tilnefna slika adila sem geta varpad frekara ljosi a malavexti. Allar upplysingar
um malsmedferdina eru tranadarmal og verda gogn vardveitt par sem onnur
vidkveem personugreinanleg mannaudsgogn eru vistud. Urvinnsluadili getur
oskad eftir upplysingum um t.d. fjarvistir a akvednu timabili, upplysingar um
onnur atvik, starfsmannaveltu, vinnustadagreiningar o.fl. Rafraenar upplysingar
eru vardveittar i samraemi vid gildandi [6g um vardveislu personuupplysinga.

Urvinnsla gagna og nidurstada. Skilad er liti til stjornanda um pad hvort
malsatvik uppfylli vidmid skilgreiningar b.- e. lidar 3. gr. reglugerdar nr.
1009/2015 eda hvort um annars konar vanda sé ad raeda, t.d. samskiptavanda.
Lagdar eru fram tillogur ad urbdtum fyrir malsadila, sem og annad starfsfolk a
vinnustadnum.

Nidurstodur eru kynntar verkbeidanda og malsadilum, hvorum i sinu lagi, a
skilafundi. Malsadilum skal gefinn kostur a ad leggja fram athugasemdir.

Eftirmalar. Malsadilum er veitt eftirfylgni i formi samtala og ef porf er a er
malsadilum bodid upp a frekari Grvinnsluleidir, s.s. salfreedimedferd eda annars
konar studning/radgjof.
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i formlegri malsmedferd utan embaettis pegar kvortun berst til fagrads er
eftirfarandi verklag haft til hlidsjonar

Hlutverk og markmid fagradsins er eftirfarandi:

Ad taka vid, meta, koma i videigandi farveg og fylgja eftir
tilkynningum um mal sem radinu berast og tryggja ad pau fai
vidhlitandi malsmedferd samkveemt verklagsreglum fagrads og
landslogum.

Ad taka vid fyrirspurnum og tilkynningum polenda og annarra
starfsmanna logreglu og leidbeina peim um malsmedferd.

Ad vera rikislogreglustjora og logregluembaettum til radgjafar
um mal.

Ad meta hvort porf sé a adstod eda radgjof annarra fagadila.

Ad meta arangur verklagsreglna og koma med tillogur til urbéta ef
med parf.

Hver sa sem ber fram fyrirspurn eda tilkynnir um brot, skriflega eda
munnlega, a rétt a ad fa adstod hja fagradinu. Fagradid adstodar tilkynnanda
vid ad meta adstaedur og akveda frekari adgerdir. Fagradid skal gaeta trinadar
um mal a pessu stigi.

begar fagradid, i samradi vid tilkynnanda, akvedur ad taka mal til medferdar
skal radid kanna malid til hlitar medal annars med pvi ad reeda vid eda 6ska
eftir umsogn tilkynnanda og pess sem tilkynning beinist ad, og eftir atvikum
yfirmanna og samstarfsfolks peirra. begar konnun mals er lokid kynnir fagradid
nidurstodur sinar med umsogn til tilkynnanda, lIogreglustjora hlutadeigandi
embazettis og annarra hlutadeigandi adila. Telji fagradid asteedur til getur radid
gert tillogur ad vidbrogdum til urbota til Iogreglustjora viskomandi embaettis.
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Mal er sent til fyrirsagnar veitingavaldshafa ef alvarleiki pess er pad
verulegur ad til alita kemur ad veita hlutadeigandi starfsmanni lausn fra
embaetti. Ef grunur leikur a refsiverdri hattsemi starfsmanns logreglu pa sendir
fagradio eda logreglustjori héradssakséknara malid til medferdar skv. reglum 1.
mgr. 35. gr. b logreglulaga nr. 90/1996, sbr. 1. gr. c. laga nr. 62/2016. Ef grunur
leikur a refsiverdri hattsemi starfsmanns héradssakséknara pa sendir fagradid
eda logreglustjori rikissaksoknara malid til medferdar skv. reglum 2. mgr. 35. gr.
b. 16greglulaga nr. 90/1996, sbr. 1. gr. c. laga nr. 62/2016.

begar tilkynnt mal er verulegum vandkvaedum bundid eda ljost ad frekari
athuganir muni ekki bera arangur skal fagradid haetta frekari medferd pess.
Fagradid kynnir nidurstodur med umsogn til viskomandi logreglustjora. Fagrad
fylgir eftir malum med bréfi til viskomandi l6greglustjora premur manudum eftir
ad radid hefur kynnt nidurstodur sinar. Logreglustjori skal upplysa radid um pau
urraedi sem embaettid greip til a grundvelli umsagnar fagradsins og leggja mat a
arangur peirrar vinnu.

Hver sa sem vill bera fram fyrirspurn eda tilkynna um brot sem
vidkomandi telur sig verda fyrir af halfu samstarfsmanna eda
yfirmanna innan logreglunnar getur sent tilkynningu til fagrads
rikislogreglustjora, med tolvuposti a netfangid
fagrad@fagradlogreglu.is og jafnframt er haegt ad senda
skriflega tilkynningu a vefsidu fagradsins, fagradlogreglu.is.
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4.0 EFTIRFYLGNI

Mannaudsstjori sér um ad halda utan um allar upplysingar sem koma fram,
hvort sem um oformlega eda formlega bodleid er ad raeda. Upplysingarnar
eru adgangsstyrdar og skulu einungis vera adgengilegar vidkomandi adilum.
Vidbragdsaeetlun er endurskodud reglulega i samraemi vid reynslu af vinnslu
mala sem tilkynnt er um a vinnustadnum. Mannaudsstjori annast endurskodun
vidbragdsazetlunar og tryggir ad hun fari fram eigi sidar en tveggja ara fresti.

Ef nidurstada konnunar leidir i 1j6s ad ekki er um EKKO ad raeda skal gripa til adgerda til ad
greida Ur samskiptum. Sé nidurstadan st ad um EKKO sé ad raeda er gerd adgerdaazetiun
sem felur i sér akvordun um afleidingar fyrir geranda sem og forvarnaadgerdir sem
draga eiga ur haettu a ad slikt endurtaki sig.

Ef malsatvik varda einstakling sem ekki er starfsmadur embaettis rikislogreglustjora
en samskiptin eiga sér stad i tengslum vid starfsemina er unnid samkvamt
vidbragdsaaetlun og gripid til adgerda til ad varna pvi ad slikt endurtaki sig.
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