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Gildissvid og markmid

Ein megin forsenda drangursrikrar ldggeslu er ad starfsfdlk ldgreglu nj6titrausts almennings i6llum
sinum storfum. Til einstaklinga sem veita opinbera pj6nustu eru gerdar s6rstakar krofur um dbyrgd,

skilning og hefni. Mikilvegt er ad pau sem starfa hjd logreglunni kunni skil i5 hlutverki og gildum

ldgreglunnar, rekti vitund um sidferdileg vidmid sem starfinu fylgja og ferni til ad greina r6tt fr6
rongu. Fvier mikilvegt ad pau s6u medvitud um sidferdi, hvad s6 sidferdilega r6tt og hvernig r6tt s6

ad koma fram.

Markmidid med sidareglunum er ad studla ad jdkvedri og g6dri stofnanamenningu sem byggir d

sterkri sidferdisvitund og vilja einstaklinga til pess ad igrunda storf sin og hlutverk. Abyrgd d pessu

hvilir ii stj6rnendum og starfsf6lki.

Sidareglur pessar eru s6rtekar sidareglur alls starfsf6lks logreglunnar og eru vidb6t vid almennar

sidareglur starfsmanna rikisins. I peim er ekki ad finna svor vid ollum hugsanlegum sidferdilegum

dlitamdlum en peim er etlad ad skapa sidfredileg vidmid fyrir stj6rnendur og starfsf6lk logreglunnar.

2.9r.
Virding - heilindi - traust

Starfsf6lk logreglunnar d ad koma fram vid almenning, mdlsadila og samstarfsf6lk af virdingu.

Starfsf6lki ber ad geta h6fs og sanngirni i ummalum sinum um samstarfsf6lk sitt jafnt og um adra svo

sem med pvi ad taka ekki pdtt i slridri eda dreifa r6gi. Starfsf6lk logreglunnar mismunar aldrei ii
grundvelli kyns, uppruna, pj6dernis, aldurs, f6tlunar, kynhneigdar, kynvitundar, trfar- eda lifsskodana,

stj6rnmd laskodana, f6lagslegra r stod u eda anna rra pdtta.

Isamskiptum vid almenning, mdlsadila og samstarfsf6lk er mikilvegt ad starfsf6lk logreglu s6 medvitad

um eigin skodanir og vidhorf og hvernig pau geta haft dhrif 5 vidm6t okkar, ord og athafnir.

Stdrf okkar og athafnir endurspegla gildi ldgreglunnar og virdingu fyrir mannr6ttindum.

Vid rekjum storf okkar af heilindum, dbyrgd og fagmennsku. Vid erum dvallt minnug pess ad vid erum

fulltrilar l6ggesluyfirvalda gagnvart borgurum og fordumst hvers konar hdttsemi sem rrirt getur

tr6verdugleika logreglu og traust almennings d storfum hennar.

GAGNSAI

Logreglunni ber ad veita almenningi innsrin i starfsemi sina ad pvi marki sem unnt er vegna

tr(nadarskyldu. A logreglu hvilir almenn og virk upphisingaskylda og henni ber ad veita r6ttar og

ful lnegja ndi u ppllisinga r.



Fegar vid tjdum okkur getum vid pess ad enginn t0lki pers6nulegar skodanir okkar sem vidhorf
logreglunnar. Fad er enn fremur mikilvegt ad hugleida hvada merkingu adrir gatu lagt i ord okkar.
Leidbeiningar rikislogreglustj6ra um samskipti ldgreglu og fjdlmidla er ad finna 6 innrivef logreglunnar.

Starfsf6lki logreglu ber undantekningarlaust ad vir6a logbundna pagnarskyldu og reglur um vernd
trfi nadar- og pers6nuuppl'isinga.

PAGNARSKYLDA

Fegar vid medhcjndlum uppl'isingar sem pagnarskylda hvilir d er mikilvegt ad oflun peirra, midlun,
vardveisla og eyding fari fram isamremi vid l69 og reglur.

Mikilvagt er ad allt starfsf6lk logreglu geri s6r grein fyrir pviad brot ii pagnarskyldu geti m.a. falist i
pviad einhver 6vidkomandi heyri samtal okkar eda ef vid gleymum ad eyda skjolum skv. fyrirmelum.

I logreglunni vinnum vid rit frd reglunni um naudsynlega vitneskju. I henni felst ad vid, sem starfsf6lk
l6greglu, eigum adeins ad hafa adgang ad uppl'isingum um pad sem skipti mdli fyrir verkefni okkar eda
hlutverk. Uppltisingum md ekki midla til samstarfsmanna nema naudsyn krefji vegna starfa peirra og
pad pj6ni sk'i rum faglegum tilgangi eda nema fyrir pvis6u gildar mdlefnalegar dstedur.

MEDFERD PERSoNUUPPLfSINGA

Pers6nuuppl'isingar f6lks md adeins nota ivideigandi tilgangi i pdgu starfa okkar innan logreglunnar.
Vid gerum okkur grein fyrir pviad oflun pers6nulegra uppllisinga er dvallt 6heimil dn pess ad slikt vardi
vinnslu eda medferd tiltekins logreglumdls og kann ad vera refsiverd. Detta d til demis vid um oflun
pers6nuupplrisinga 0r sk16m logreglu um hugsanlegan leigjanda, tilvonandi maka eda til ad svala

forvitni, 6hdd pvihvort uppllisingunum er midlad dfram eda ekki.

SKoDANASK|PTt OG NOTKUN SAMFELAGS- og FRETTAMTDLA

Starfsf6lk logreglu hefur, d sama hiitt og adrir einstaklingar, athafnafrelsi, skodana- og tj6ningarfrelsi,
trifrelsiog f6lagafrelsi. Fegarvid nlitum okkur pessi r6ttindiverdum vid ad hafa hugfast bad hlutleysi
og hefi sem naudsynlegt er logreglunni til ad vidhalda trausti medal almennings.

Starfsf6lki logreglunnar ber ad nota samf6lagsmidla d dbyrgan og oruggan hiitt sem ekki grefur undan

trausti d logreglunni. Sama 5 vid um athugasemdir d fr6ttamidlum. Vid notkun samf6lagsmidla verdum

vid 6ll ad vera medvitud um hlutverk okkar sem starfsf6lk logreglunnar. Fetta d bedivid um vinnutima

og fritima.

Ef vid viljum birta myndir af samstarfsf6lki eda frd daglegum storfum logreglu verdum vid ad fd
sampykki hlutadeigandi fyrir sliku fyrir fram. Einkamyndatokur af adgerdum 169reglu og

skj6lstadingum eru 6heimilar.

Vid verdum lika ad fara mjog varlega iad birta d samf6lagsmidlum myndir sem slina teki logreglunnar

eda einkennisb(ninga par sem slikt gerir morkin milli faglegs hlutverks okkar og einkalifs 6lj6s i augum

utanadkomandi.

3.9r.
Hafiog hlutlagni

Starfsf6lk 169reglu d ekki ad ldta pers6nulegar skodanir, vantingar, utanadkomandi pnisting eda

h6tanir hafa iihrif ii storf sin. Vid megum aldrei ldta eigin hagsmuni eda annarleg sj6narmid r6da vid

framkvamd starfa okkar.
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Okkur ber ad fordast hvers kyns hagsmunadrekstra, tokum ekki ad okkur verkefni sem eru
6samrlimanleg starfi hjd ldgreglunni eda skapa efaserndir um hlutlagni. Vid hofum ekki adkomu ad
verkefnum eda dkvordunum sem varda pers6nulega hagsmuni okkar eda hagsmuni tengdra adila, sbr.
3.gr. stj6rnsyislulaga nr. 37 frd 1993. Starfsf6lki logreglu er skylt ad uppl'isa um hugsanlega
hagsm unadrekstra.

PERS6NULEG SAMBOND

Vid eigum ekki ad annast eda afgreida mdl sem varda hagsmuni ndinna attingja, vina, stofnana eda
h6pa sem vid tengjumst. Vid berum s6rstaka dbyrgd d pvi ad gera nesta yfirmanni grein fyrir eigin
vanhefiog stiga til hlidar pegar pad er naudsynlegt.

Pers6nuleg sambond mega ekki hafa iihrif d framkvemd eda 6kvardanir okkar i starfi. Fetta d einnig
vid um medferd upplrisinga sem pagnarskylda hvilir d.

Ef pf ert yfir- eda undirmadur einhvers sem p0 ert i ndnu sambandi vid ilttu ad uppl'isa nesta yfirmann
um pad, pannig ad stj6rnendur geti lagt mat d hugsanlegt vanhefi.

AUKAST6RF

Vid getum ekki tekid ad okkur aukastorf, trfnadarstorf eda onnur verkefni sem eru 6samrfmanleg
starfsemi logreglunnar eda geta dregid dr trausti d storfum lcigreglunnar. Edlilegt er ad starfsf6lk
logreglu taki pdtt i flokksstarfi stj6rnmdlaflokka svo framarlega sem stefna og starf flokkanna
samni mist grunngildum logreglu enda myndi annad grafa undan trausti almennings og/eda Skvedinna
h6pa ii logreglu. Fd ber starfsf6lki ad tilkynna logreglustj6ra um umfang og edli pdtttoku sinnar svo
unnt s6 ad leggja mat 6 pad hvort starf innan logreglu samrlimist t.d. hlutverki kjririns fulltr0a eda setu
irddum og nefndum med p6litiskt umbod.

FRAMKOMA UTAN STARFS

Starfsf6lk logreglu skal geta pess ad framkoma og framganga pess utan starfs s6 ekki til pess fallin ad

rrira traust til logreglu. Starfsf6lk logreglu parf ad fordast ad hafast nokkud pad ad ifritima sinum sem
peim er til vanvirdu og dlitshnekkis eda getur varpad ni rd d storf pess og dregid rir trausti almennings
d logreglunni.

A petta jafnt vid framkomu starfsf6lks og hverja pad umgengst ifr(tima sinum. Fad getur til demis
talist 6eskilegt ad starfsf6lk logreglu birti d samf6lagsmidlum eda med odrum hetti uppllisingar eda

myndefni af s6r og/eda vinnuf6logum sinum sem er til pess fallid ad draga f r virdingu pess. Einnig

getur pad talist 6eskilegt ad starfsf6lk ldgreglu umgangist einstaklinga sem taldir eru tengjast
brotastarfsem i i fritima sinum.

GJAFIR EDA GREIDASEMI iVINNUNNI

Vid gerum okkur grein fyrir birtingarmyndum spillingar i storfum kigreglu og tokum adeins vid gjofum
og afsldttum ad vel igrundudu miili, i samremi vid reglur og leidbeiningar um gjafir og ivilnanir i

tengslum vid l6greglustorf. Vid n,itum ekki stodu okkar til pess ad odlast pers6nulegan dvinning af
nokkru tagi, n6 piggjum vid gjafir eda greida sem kunna ad hafa dhrif d athafnir okkar eda dkvardanir.
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4.8r.
Starfsvidhorf og samvinna

Starfsvidhorf sn'ist um afstodu okkar til verkefna logreglu, til samstarfsf6lks og til vinnuveitandans.
Jiikvett starfsvidhorf einkennist af vinnugledi og iihuga og pr6ast i gegnum gagnkvemt og
skuldbindandi samspil og samvinnu stj6rnenda og starfsmanna.

Vid berum oll iibyrgd 6 ad rekta jdkvatt starfsvidhorf og vinna ad uppbyggilegum starfsanda. Vid
sfnum hvert odru virdingu og tokum afstodu gegn einelti, iireitni og annarri vanvirdandi framkomu.
Vid vinnum stcjrf okkar d skilvirkan hdtt og fylgjum krofum um edlilega mdlsmedferd, fagmennsku og
heilindi.

Okkur ber ad ganga vel um teki, b(nad og eigur ldgreglunnar og tryggja ad pau s6u 6vallt til reidu og
i iistandi til ad pj6na verkefnum logreglu.

Notkun d tdlvubrinadi logreglunnar verdur ad vera i samremi vid log og vinnureglur med tilliti til
ordspors l6greglunnar. Demi um brot gegn pessu getu verid heims6knir d vefsidur, nidurhal, vistun
eda dreifing efnis sem kann ad fela 1s6r brot il l69um.

Okkur ber ad tilkynna um atvik eda adstadur sem naudsynlegt er ad bregdast vid til ad koma i veg
fyrir slys og bata starfshetti logreglunnar.

Vid fordumst s6un og hofum sjdlfberni ad leidarlj6si i r6dstofun allra verdmeta. Fjdrmagn logreglu
skal nrita d skynsamlegastan hdtt, s.s. vid ritgdfu ferdareikninga, skrdningu vinnustunda og yfirvinnu.

5.9r.

Forysta

Stj6rnendur eru medvitadir um pd dbyrgd sem peir bera, leida med g6du fordemi og eru s'inilegir.
Med pviad vera g6dar fyrirmyndir hafa stj6rnendur 6hrif d skilning starfsmanna ii pvi hvernig verkefni
eru leyst og skapa r6tt vidmid um videigandi framkomu. Sem fyrirmyndir gegna stj6rnendur mikilvegu
hlutverki isambandi vid pr6un g6drar vinnumenningar og vitundar um sidareglur. Stj6rnendur d ollum
stigum eiga ad vekja athygli d sidareglunum i sinum deildum og etla starfsf6lki tima til ad ihuga og

styrkja medvitund um sidareglur. Mikilvegt er ad hlustad s6 d gagnnini og tekid d Sgreiningi ii

mdlefnalegan og hreinskiptinn hdtt.

5.9r.
Hugrekki

Vid s'inum hugrekki. Oll erum vid Sbyrg fyrir eigin gjdrdum, medvitud um starfsskyldur okkar, gildi og

sidareglur ldgreglu. Enn fremur slinum vid vidleitni til pess ad studla ad g6dum starfshdttum og stydja
samstarfsf6lk okkar, minnug pess ad opin vinnumenning par sem sidamiil eru redd opinskiitt og af
heilindum er ein forsenda pess ad vid getum veitt samf6laginu pd pj6nustu sem okkur ber.

Vid hofum hugrekki til pess ad dvarpa athefi sem kann ad orka tvimalis eda adstedur sem kunna ad

vekja spurningar i lj6si sidareglna, og tokum 6bendingum og uppbyggilegri gagnrlini fagnandi.
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Starfsf6lk d r6tt d ad neita ad fylgja fyrirmelum sem brj6ta ibdga vid 169. Fad krefst hugrekkis ad fylgja
sannfaringu sinni og sidferdiskennd. Einungis med pvi ad rada opinsk6tt um dlitaefni er hagt ad
takast d vid pau og leysa farsellega.

Mikilvagt er ad starfsf6lk redi og greini frd dlitamdlum og pvisem gagnrrinivert md teljast, svo tryggja
megi ad logreglan sjdlf fylgi i hvivetna ekki adeins lcigum, heldur einnig vidmidum um heilindi og g6da

sta rfshatti.

7. 9r.
Eftirlit og eftirfylgni

Logreglustj6rar, hver i sinu umdemi, hafa eftirlit med ad reglur pessar s6u i heidri hafdar. Brot gegn

reglum bessum kunna ad leida til skriflegrar adfinnslu eda dminningar samkvamt 21. gr. laga um
r6ttindi og skyldur starfsmanna rikisins nr.70/1996.

Starfsf6lki logreglu er heimilt ad greina frd uppllisingum eda midla gognum ig6dri tr0 um brot 5 logum
eda adra dmelisverda hdttsemi i starfsemi embattisins til adila innan hennar sem studlad getur ad
pvi ad lStid verdi af eda brugdist vid hinni 6logmetu eda dmelisverdu hdttsemi eda til
logregluyfirvalda eda annarra opinberra eftirlitsadila sem vid eiga, t.d. nefndar um eftirlit med logreglu
(NEL), h6radssaks6knara, Umbodsmanns Alpingis, Rikisendurskodanda og Vinnueftirlitsins. Ndnari

leidbeiningar er ad finna iverklagi um vernd upplj6strara.

8.9r.

Gildistaka

Verklagsreglur pessar tal<a pegar gildi og falla pd fr gildi eldri reglur um sama efni sem

rikislogreglustj6ri gaf (t 1. febrilar 201,6.

23. n6vember 2023

/at
urB Gudj

rikislogreglustj6ri
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Vidauki 1

RlKrsLOcREc LUsrlOR I

Til ad dtipka skilning 5 sidareglunum eru eftirfarandi spurningar settar fram til igrundunar:

Skado dg ordspor logreglunnar med hegdun minni?

Gengur petto gegn hlutverki og skyldum logreglunnar? - Somrymist petta skilningi minum d htutverki
og skyldum l)greglu?

Er dg ad bregdast skyldum minum gagnvort samstarfsf6lki?

Get dg skadad ordspor mitt medal kollega og skadad samstarf?

Porf dg ad holda einhverju leyndu?

Get dg rett petto vid yfirmann minnT En d kaffistofunni? Hverju svaro dg blodamanni edo NEL ef spurt
er?

Vil dg segja maka minum frd pessu?

Hvad myndi dg rddleggja kollega ad gera iminum sporum?

A dg ad gera vidkomondi pennon greida?

Er petto isamremivid g6do starfshatti?

Er petto isamramivid monnrdttindasdttmdla Evropu og sameinudu pjodanna?

Undir hvoda kringumstedum geti dg ordid vanhef(ur)?

Hvad geri dg pegar upp koma tilvik par sem vofi getur leikid d hefi mfnu?

Er i lagi od piggjo gjofir, greida eda 6nnur gedi ef samstarfsfolk mitt gerir pad lika?

Hvad pydingu hafa gildi 169reglunnor fyrir mig i samskiptum vid adro?

Hvers vegna er mikilvegt ad vid vinnum gegn einelti og dreitni innan logreglunnar?

Hvener getur leit i mdlaskrd vakid sidferdilegar spurningar?

Hvernig studla dg ad godu starfsvidhorfi?

Hvernig get dg ordid odrum enn betri fyrirmynd?

Pori dg ad segja frd pegar ndinn samstarfsmodur minn brytur sidoreglurnar?
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Leidbeiningar um vidbriigd vid m<igulegum brotum 5 sidareglum kigreglu

Sidareglur logreglu eru fyrirmeli iskilningi starfsmannalaga (log nr.70/1996 um r6ttindi og skyldur
starfsmanna rikisins), likt og vidmid fyrir 96da starfshatti rikisstarfsmanna og sidareglur
rikissta rfsma n na (https://isla nd.is/adstod/manna udstors/starfsum hverfi-rikisins/vidmid-um-soda-
starfshaetti-rikisstarfsfolks). Vidbrogd vid mogulegum brotum d sidareglum fer eftir edli miils hverju
sin ni.

Veg frdvik

I peim tilvikum par sem mat yfirmanns er ad hegdun starfsmanns s6 ekki fyllilega i samremi vid
sidareglur eda ad 6sk'irleiki/misskilningur eigi pdtt i ad hegdun s6 ivegu 6samremi vid sidareglur er
melt med leidbeinandi samtali. Leidbeinandi samtal er ad ollu jofnu milli starfsmanns og nasta
yfirmanns. Bodad er til samtalsins i peim tilgangi ad leidbeina starfsmanni um starfshetti og
vinnubrogd sem hefur purft, eda parf, ad veita leidsogn um og gera athugasemdir vid. Markmid
samtalsins er ad yfirfara p6 petti sem parfnast rirb6ta, yfirfara drb6ta6atlun og setja fram detlun um
eftirfylgni.

Sterri frdvik

Meti logreglustj6ri mdlsatvik svo alvarleg ad gripa purfi til formlegra vidbragda kallar pad d ad

stj6rnandi radivid starfsmann d s6rstdkum fundi um framgdngu/framkomu hans istarfi, er mikilvegt
ad hann segi honum frd pvi fyrir fundinn; hann getur t.d. gert pad i tolvup6sti par sem hann reifar
mdlid, bodar hann til fundarins og blidur honum ad hafa trf nadarmann med s6r. Pannig gefst
starfsmanni kostur d ad koma undirb(inn til fundarins. i lok fundar fer starfsmadur eintak af pessu

skjali/nidurstddum fundarins. Medferd pessara miila falla undir stj6rnsyislulog nr.37/1993.

Ndnari leidbeiningar um hvernig uppllisa skal um sterri frdvik er ad finna h6r:

https://island.is/adstod/mannaudstorg/god ur-vinnustadur/aminningarferli-embaettismenn
https://island.is/adstod/mannaudstorg/god ur-vinnustadur/aminninga rferli-almennir-starfsmenn

og

Alvarleg brot

Telji logreglustj6ri ad hegdun starfsmanns s6 alvarlegt brot bedi d sidareglum, sem og landslogum skal

hann visa mdlitilvideigandi adila, s.s. hdradssaks6knara eda NEL.
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