RiKISLOGREGLUSTIORI

Sidareglur logreglu

1. gr.
Gildissvid og markmid

Ein megin forsenda arangursrikrar loggeeslu er ad starfsfolk 16greglu njéti trausts almennings i 6llum
sinum storfum. Til einstaklinga sem veita opinbera pjénustu eru gerdar sérstakar kréfur um abyrgd,
skilning og haefni. Mikilveegt er ad pau sem starfa hja logreglunni kunni skil & hlutverki og gildum
logreglunnar, raekti vitund um sidferdileg viomid sem starfinu fylgja og faerni tit ad greina rétt fra
rongu. bvi er mikilvaegt ad pau séu medvitud um sidferdi, hvad sé sidferdilega rétt og hvernig rétt sé
ad koma fram.

Markmidid med sidareglunum er ad studla ad jakvaedri og godri stofnanamenningu sem byggir a
sterkri sidferdisvitund og vilja einstaklinga til pess ad igrunda stdrf sin og hlutverk. Abyrgd & pessu
hvilir & stjornendum og starfsfolki.

Sidareglur pessar eru sérteekar sidareglur alls starfsfolks logreglunnar og eru vidbét vid almennar
sidareglur starfsmanna rikisins. [ peim er ekki ad finna svor vid 8llum hugsanlegum sidferdilegum
dlitamalum en peim er aetlad ad skapa sidfraedileg viomid fyrir stjornendur og starfsfélk I6greglunnar.

2.gr.
Virding — heilindi — traust

Starfsfélk logreglunnar & ad koma fram vié almenning, malsadila og samstarfsfolk af virdingu.
Starfsfélki ber ad geeta héfs og sanngirni f ummaelum sinum um samstarfsfélk sitt jafnt og um adra svo
sem med pvi ad taka ekki pétt i sludri eda dreifa régi. Starfsfolk l6greglunnar mismunar aldrei &
grundvelli kyns, uppruna, pjédernis, aldurs, fotlunar, kynhneigdar, kynvitundar, trdar- eda lifsskodana,
stjornmalaskodana, félagslegrar stodu eda annarra patta.

i samskiptum vid almenning, malsadila og samstarfsfélk er mikilveegt ad starfsfolk 16gregiu sé medvitad
um eigin skodanir og vidhorf og hvernig pau geta haft ahrif a viomot okkar, ord og athafnir.

Storf okkar og athafnir endurspegla gildi I6greglunnar og virdingu fyrir mannréttindum.

Vid reekjum storf okkar af heilindum, dbyrgd og fagmennsku. Vid erum avallt minnug pess ad vid erum
fulltriar loggeesluyfirvalda gagnvart borgurum og fordumst hvers konar hattsemi sem ryrt getur
truverdugleika [6greglu og traust almennings & storfum hennar.

GAGNSZI

Logreglunni ber ad veita almenningi innsyn i starfsemi sina ad pvi marki sem unnt er vegna
tranadarskyldu. A ldgreglu hvilir almenn og virk upplysingaskylda og henni ber ad veita réttar og
fullnaegjandi upplysingar.



Pegar vid tjdum okkur geetum vid pess ad enginn tulki persdnulegar skodanir okkar sem vighorf
l6greglunnar. bad er enn fremur mikilvaegt ad hugleida hvada merkingu adrir geaetu lagt i ord okkar.
Leidbeiningar rikislogreglustjora um samskipti I6greglu og fjoImidla er ad finna & innri vef I6greglunnar.

Starfsfolki Iogreglu ber undantekningarlaust ad virda légbundna pagnarskyldu og reglur um vernd
tranadar- og persdnuupplysinga.

PAGNARSKYLDA

Pegar vid medhdéndlum upplysingar sem pagnarskylda hvilir 4 er mikilveegt ad 6flun peirra, midlun,
vardveisla og eyding fari fram i samraemi vid 16g og reglur.

Mikilvaegt er ad allt starfsfolk 1ogreglu geri sér grein fyrir pvi ad brot & pagnarskyldu geti m.a. falist i
bvi ad einhver évidkomandi heyri samtal okkar eda ef vid gleymum ad eyda skjolum skv. fyrirmaetum.

[ 16greglunni vinnum vid Gt fra reglunni um naudsynlega vitneskju. | henni felst ad vid, sem starfsfolk
I6greglu, eigum adeins ad hafa adgang ad upplysingum um pad sem skipti mali fyrir verkefni okkar eda
hlutverk. Upplysingum ma ekki midla til samstarfsmanna nema naudsyn krefji vegna starfa peirra og
pad pjéni skyrum faglegum tilgangi eda nema fyrir pvi séu gildar malefnalegar dsteedur.

MEDFERD PERSONUUPPLYSINGA

Personuupplysingar félks ma adeins nota i videigandi tilgangi i pagu starfa okkar innan lgreglunnar.
Vid gerum okkur grein fyrir pvi ad 6flun persénulegra upplysinga er dvallt 6heimil 4n pess ad slikt vardi
vinnslu eda medferd tiltekins 16greglumals og kann ad vera refsiverd. betta a til deemis vid um 6flun
persénuupplysinga Ur skram logreglu um hugsanlegan leigjanda, tilvonandi maka eda til ad svala
forvitni, 6had pvi hvort upplysingunum er miélad afram eda ekki.

SKODANASKIPTI OG NOTKUN SAMFELAGS- og FRETTAMIDLA

Starfsfolk I6greglu hefur, 8 sama hatt og adrir einstaklingar, athafnafrelsi, skodana- og tjaningarfrelsi,
trufrelsi og félagafrelsi. Pegar vid nytum okkur pessi réttindi verdum vid ad hafa hugfast pad hlutleysi
og haefi sem naudsynlegt er I6greglunni til ad vidhalda trausti medal almennings.

Starfsfolki iogreglunnar ber ad nota samfélagsmidla 4 abyrgan og 6ruggan hatt sem ekki grefur undan
trausti a I6greglunni. Sama 4 vid um athugasemdir & fréttamidlum. Vid notkun samfélagsmidla verdum
vid 61l a8 vera medvitud um hlutverk okkar sem starfsfélk Iogreglunnar. betta a baedi vid um vinnutima
og fritima.

Ef vid viljum birta myndir af samstarfsfolki eda fra daglegum stérfum légreglu verdum vid ad fa
sampykki hlutadeigandi fyrir sliku fyrir fram. Einkamyndatokur af adgerdum logreglu og
skjolstaedingum eru 6heimilar.

Vid verdum lika ad fara mjog varlega i ad birta a samfélagsmidlum myndir sem syna taeki logreglunnar
eda einkennisbuninga par sem slikt gerir mérkin milli faglegs hlutverks okkar og einkalifs 6ljés i augum
utanadkomandi.

3. gr.
Haefi og hlutlaegni

Starfsfolk logreglu & ekki ad lata persdnulegar skodanir, veentingar, utanadkomandi prysting eda
hétanir hafa ahrif @ storf sin. Vid megum aldrei Iata eigin hagsmuni eda annarleg sjénarmid rada vid
framkvaemd starfa okkar.
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Okkur ber ad fordast hvers kyns hagsmunadrekstra, tokum ekki ad okkur verkefni sem eru
6samrymanleg starfi hja logreglunni eda skapa efasemdir um hlutlaegni. Vid hofum ekki adkomu ad
verkefnum eda akvoréunum sem varda persénulega hagsmuni okkar eda hagsmuni tengdra adila, sbr.
3.gr. stjornsyslulaga nr. 37 frd 1993. Starfsfolki Iogreglu er skylt ad upplysa um hugsanlega
hagsmunaarekstra.

PERSONULEG SAMBOND

Vid eigum ekki ad annast eda afgreida mal sem varda hagsmuni ndinna aettingja, vina, stofnana eda
hopa sem vid tengjumst. Vid berum sérstaka abyrgd a pvi ad gera nzesta yfirmanni grein fyrir eigin
vanhaefi og stiga til hlidar pegar pad er naudsynlegt.

Persdnuleg sambdnd mega ekki hafa ahrif a8 framkvaemd eda akvardanir okkar i starfi. betta & einnig
vid um medferd upplysinga sem pagnarskylda hvilir &.

Ef pu ert yfir- eda undirmadur einhvers sem pu ert i ndnu sambandi vid 4ttu ad upplysa naesta yfirmann
um bad, pannig ad stjérnendur geti lagt mat & hugsanlegt vanhaefi.

AUKASTORF

Vid getum ekki tekid ad okkur aukastérf, trinadarstorf eda nnur verkefni sem eru ésamrymanleg
starfsemi logreglunnar eda geta dregid Ur trausti d stérfum légreglunnar. Edlilegt er ad starfsfolk
I6greglu taki patt i flokksstarfi stjornmalaflokka svo framarlega sem stefna og starf flokkanna
samrymist grunngildum l6greglu enda myndi annad grafa undan trausti almennings og/eda akvedinna
hopa & logreglu. ba ber starfsfélki ad tilkynna logreglustjéra um umfang og edli patttoku sinnar svo
unnt sé ad leggja mat & pad hvort starf innan 16greglu samrymist t.d. hlutverki kjorins fulltrda eda setu
i radum og nefndum med politiskt umbod.

FRAMKOMA UTAN STARFS

Starfsfélk I6greglu skal gaeta pess ad framkoma og framganga pess utan starfs sé ekki til pess fallin a8
ryra traust til Iogreglu. Starfsfolk l6greglu parf ad for8ast ad hafast nokkud pad ad i fritima sinum sem
beim er til vanvirdu og alitshnekkis eda getur varpad ryrd & storf pess og dregid ar trausti almennings
a logreglunni.

A petta jafnt vid framkomu starfsfélks og hverja pad umgengst i fritima sinum. pad getur til deemis
talist 6aeskilegt ad starfsfélk logreglu birti 8 samfélagsmidlum efa med 68rum hzetti upplysingar eda
myndefni af sér og/eda vinnufélogum sinum sem er til pess fallid ad draga Ur viringu pess. Einnig
getur pad talist oaeskilegt ad starfsfélk l6greglu umgangist einstaklinga sem taldir eru tengjast
brotastarfsemi i fritima sinum.

GJAFIR EDA GREIDASEMI | VINNUNNI

Vid gerum okkur grein fyrir birtingarmyndum spillingar i storfum logreglu og tokum adeins vid gjofum
og afslattum ad vel igrundudu mali, i samraami vid reglur og leidbeiningar um gjafir og ivilnanir i
tengslum vi6 l6greglustdrf. Vid nytum ekki stodu okkar til pess ad 6dlast persdnulegan avinning af
nokkru tagi, né piggjum vid gjafir eda greida sem kunna a8 hafa ahrif a athafnir okkar eda akvardanir.
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4. gr.

Starfsvidhorf og samvinna

StarfsviGhorf snyst um afst6du okkar til verkefna Idgreglu, til samstarfsfélks og til vinnuveitandans.
Jakveett starfsvidhorf einkennist af vinnugledi og ahuga og préast i gegnum gagnkvaemt og
skuldbindandi samspil og samvinnu stjérnenda og starfsmanna.

Vid berum &Il dbyrgd & ad reekta jakveett starfsvidhorf og vinna ad uppbyggilegum starfsanda. Vid
synum hvert 88ru virdingu og tokum afstd8u gegn einelti, areitni og annarri vanvirdandi framkomu.
Vid vinnum storf okkar & skilvirkan hatt og fylgjum kréfum um edlilega mélsmedferd, fagmennsku og
heilindi.

Okkur ber a8 ganga vel um teeki, binad og eigur logreglunnar og tryggja ad bau séu avallt til reidu og
{ dstandi til ad pjona verkefnum légreglu.

Notkun & tolvubinadi l6greglunnar verdur ad vera i samraemi vid 16g og vinnureglur med tilliti til
ordspors logreglunnar. Daemi um brot gegn pessu gaetu verid heimséknir & vefsidur, nidurhal, vistun
eda dreifing efnis sem kann ad fela i sér brot 4 logum.

Okkur ber ag tilkynna um atvik eda adsteedur sem naudsynlegt er ad bregdast vid til ad koma i veg
fyrir slys og beeta starfshaetti I6greglunnar.

Vid fordumst séun og héfum sjalfbaerni ad leidarljési i radstofun allra verdmaeta. Fjarmagn logreglu
skal nyta @ skynsamlegastan hatt, s.s. vid Gtgafu ferdareikninga, skrdningu vinnustunda og yfirvinnu.

5.gr.
Forysta

Stjérnendur eru medvitadir um pa abyrgd sem beir bera, leida med goédu fordeemi og eru synilegir.
Med bvi ad vera gédar fyrirmyndir hafa stjornendur ahrif a skilning starfsmanna a pvi hvernig verkefni
eru leyst og skapa rétt viomid um videigandi framkomu. Sem fyrirmyndir gegna stjérnendur mikilvaegu
hlutverki i sambandi vid préun godrar vinnumenningar og vitundar um sidareglur. Stjérnendur 8 6llum
stigum eiga ad vekja athygli & sidareglunum i sinum deildum og eetla starfsfélki tima til ad ihuga og
styrkja medvitund um sidareglur. Mikilvaegt er ad hlustad sé a gagnryni og tekid a &agreiningi &
malefnalegan og hreinskiptinn hatt.

6. gr.
Hugrekki

Vid synum hugrekki. Oll erum vid &byrg fyrir eigin gjordum, medvitud um starfsskyldur okkar, gildi og
sidareglur légreglu. Enn fremur synum vid vidleitni til pess ad studla ad g6dum starfshattum og stydja
samstarfsfolk okkar, minnug bess ad opin vinnumenning par sem sidamal eru reedd opinskatt og af
heilindum er ein forsenda pess ad vid getum veitt samfélaginu pa pjénustu sem okkur ber.

Vid hofum hugrekki til pess ad dvarpa athaefi sem kann ad orka tvimalis eda adstaedur sem kunna ad
vekja spurningar i ljdsi sidareglna, og tokum abendingum og uppbyggilegri gagnryni fagnandi.
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Starfsfolk a rétt & ad neita a6 fylgja fyrirmaelum sem brjéta i baga vid 16g. Pad krefst hugrekkis ad fylgja
sannfaeringu sinni og sidferdiskennd. Einungis med pvi ad reeda opinskatt um alitaefni er haegt ad
takast & vid pau og leysa farszllega.

Mikilvaegt er ad starfsfolk raedi og greini fra dlitamalum og pvi sem gagnrynivert ma teljast, svo tryggja
megi ad 16greglan sjalf fylgi i hvivetna ekki adeins 16gum, heldur einnig vidmidum um heilindi og géda
starfsheetti.

7. gr.
Eftirlit og eftirfylgni

Logreglustjorar, hver i sinu umdaemi, hafa eftirlit med ad reglur pessar séu i heidri hafdar. Brot gegn
reglum pessum kunna ad leifa til skriflegrar adfinnslu eda dminningar samkveemt 21. gr. laga um
réttindi og skyldur starfsmanna rikisins nr. 70/1996.

Starfsfolkilogreglu er heimilt ad greina fra upplysingum eda midla gégnum i gédri trd um brot & 16gum
efa adra dmeelisverda hattsemi i starfsemi embaettisins til adila innan hennar sem studlad getur ad
pvi ad [atid verdi af efa brugdist vid hinni 6logmeetu eda ameelisverdu hattsemi eda til
I6gregluyfirvalda eda annarra opinberra eftirlitsadila sem vid eiga, t.d. nefndar um eftirlit med l6greglu
(NEL), héradssaksoknara, Umbodsmanns Alpingis, Rikisendursko8anda og Vinnueftirlitsins. Nanari
leidbeiningar er ad finna i verklagi um vernd uppljdstrara.

8. gr.
Gildistaka

Verklagsreglur pessar taka pegar gildi og falla pa ur gildi eldri reglur um sama efni sem
rikislogreglustjori gaf ut 1. febriar 2016.

et A £u) r)ﬂ.z/rm
7 Slgridur Bjork Gudjonsgottir

rikislogreglustjoéri
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Vidauki 1 ﬁ

RIKISLOGREGLUSTJORI

Til ad dypka skilning & sidareglunum eru eftirfarandi spurningar settar fram til igrundunar:

Skada ég ordspor Iégreglunnar med hegdun minni?

Gengur petta gegn hlutverki og skyldum légreglunnar? - Samrymist petta skilningi minum d hlutverki
og skyldum légreglu?

Er ég ad bregdast skyldum minum gagnvart samstarfsfélki?
Get ég skadad ordspor mitt medal kollega og skadad samstarf?
barf ég ad halda einhverju leyndu?

Get ég raett petta vid yfirmann minn? En d kaffistofunni? Hverju svara ég bladamanni eda NEL ef spurt
er?

Vil ég segja maka minum frd pessu?

Hvad myndi ég radleggja kollega ad gera i minum sporum?

A ég ad gera vidkomandi pennan greida?

Er petta i samraemi vid géda starfshaetti?

Er petta i samraemi vid mannréttindasdttmdla Evropu og sameinudu pjédanna?
Undir hvada kringumstaedum geeti ég ordid vanhaef(ur)?

Hvad geri ég pegar upp koma tilvik par sem vafi getur leikid & haefi minu?

Er i lagi ad piggja gjafir, greida eGa 6nnur gadi ef samstarfsfolk mitt gerir pad lika?
Hvad pydingu hafa gildi ibgreglunnar fyrir mig i samskiptum vid adra?

Hvers vegna er mikilvaegt ad vid vinnum gegn einelti og dGreitni innan légreglunnar?
Hvenaer getur leit [ mdlaskrd vakid sidferdilegar spurningar?

Hvernig studla ég ad godu starfsvidhorfi?

Hvernig get ég ordid 6drum enn betri fyrirmynd?

bori ég ad segja fra pegar ndinn samstarfsmadur minn brytur siareglurnar?
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Leidbeiningar um vidbrdgd vid mégulegum brotum & sidareglum légreglu

Sidareglur l6greglu eru fyrirmaeli f skilningi starfsmannalaga (16g nr. 70/1996 um réttindi og skyldur
starfsmanna rikisins), likt og viomid fyrir goda starfshaetti rikisstarfsmanna og sidareglur
rikisstarfsmanna  (https://island.is/adstod/mannaudstorg/starfsumhverfi-rikisins/vidmid-um-goda-
starfshaetti-rikisstarfsfolks). Vidbrogd vid mogulegum brotum & sidareglum fer eftir edli mals hverju
sinni.

Veeg fravik

[ peim tilvikum par sem mat yfirmanns er ad hegdun starfsmanns sé ekki fyllilega i samraemi vid
sidareglur eda ad éskyrleiki/misskilningur eigi patt i ad hegdun sé i veegu 6samraemi vid sidareglur er
meelt med leibbeinandi samtali. Leidbeinandi samtal er ad 6llu jofnu milli starfsmanns og naesta
yfirmanns. Bodad er til samtalsins i peim tilgangi ad leidbeina starfsmanni um starfshaetti og
vinnubroégd sem hefur purft, eda parf, ad veita leidsogn um og gera athugasemdir vid. Markmid
samtalsins er ad yfirfara pa paetti sem parfnast drbodta, yfirfara Urboétadaetlun og setja fram daetlun um
eftirfylgni.

Steerri fravik

Meti l6greglustjori malsatvik svo alvarleg ad gripa purfi til formlegra vidbragda kallar pad & ad
stjornandi raedi vid starfsmann a sérstékum fundi um framgongu/framkomu hans i starfi, er mikilvaegt
ad hann segi honum fra pvi fyrir fundinn; hann getur t.d. gert pbad i t6lvupdsti par sem hann reifar
malid, bodar hann til fundarins og bySur honum ad hafa trunadarmann med sér. bannig gefst
starfsmanni kostur & ad koma undirbuinn til fundarins. I lok fundar faer starfsmadur eintak af pessu
skjali/niGurstodum fundarins. Medferd pessara mala falla undir stjérnsyslulég nr. 37/1993,

Ndanari leiGbeiningar um hvernig upplysa skal um steerri fravik er ad finna hér:

https://island.is/adstod/mannaudstorg/godur-vinnustadur/aminningarferli-embaettismenn og
https://island.is/adstod/mannaudstorg/godur-vinnustadur/aminningarferli-almennir-starfsmenn

Alvarleg brot

Telji I6greglustjori ad hegdun starfsmanns sé alvarlegt brot baedi a sifareglum, sem og landslégum skal
hann visa mali til videigandi adila, s.s. héradssaksdknara eda NEL.
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